
«БЫЛО – СТАЛО» 
«ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА РАБОТЫ МЕДИЦИНСКИХ 

РЕГИСТРАТОРОВ С ЛИЦАМИ, ЗАНИМАЮЩИМИСЯ 

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРОЙ И СПОРТОМ» 

 Областное государственное бюджетное учреждение здравоохранения  

«  «Центр общественного здоровья и медицинской профилактики   

города Старого Оскола» 

 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  
Описание проблемы 

 
 
 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 1. Длительное ожидание 

приема перед регистратурой из-за 

пересечения потоков  

 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Разработан график приема и 

маршрутизация для каждой категории 

спортсменов и тренеров  
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 

Описание проблемы 

 
 
 
 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 2. Потеря времени 

регистратором на работу с тренерами, 

пришедшими на оформление допусков 

к соревнованиям 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Разработан алгоритм действий для 

тренеров при оформлении  заявок на 

соревнования 
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
 

Описание проблемы 

 
 
 
 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 3. Потеря времени 

регистратором на оформление карт 

спортсменов, впервые пришедших 

на УМО.  

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Разработан и направлен в СШ единый 

образец, согласно которому будут 

присылаться списки спортсменов. А 

мед.регистратор заранее будет 

оформлять формы 061/у. 
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  
Описание проблемы Решение проблемы 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Запрашивать списки у СШ накануне  

обследования и выписывать 

направления заранее 
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ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 4. Потеря времени 

регистратором на поиск карты и 

выписку направлений спортсменам, 

пришедшим на УМО 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
 

Описание проблемы 

 
 
 
 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 5. Потеря времени 

регистратором на обслуживание 

спортсменов, пришедших на 

дообследование 

 

 

 

 

 

 

 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

 Обслуживание спортсменов, 

пришедших на дообследование 

производится администратором в 

холле, минуя регистратуру, согласно 

графику приема.  
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Алгоритм посещения ОГБУЗ 

«ЦОЗиМП» для спортсменов, 

пришедших на дообследование: 

Часы приема с 800- 1000 

 
Спортсмены, пришедшие на дообследование 

обслуживаются администратором в холле. 
По всем вопросам обращаться к 

администратору. 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  
Описание проблемы Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 
Проблема 6. Потеря времени 

регистратором на обслуживание 

спортсменов, пришедших на 

текущий медосмотр  

 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Разработан СОК для регистратора, 

при работе со спортсменами, 

пришедшими на текущий МО 
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  
Описание проблемы Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 
Проблема 7. Потеря времени 

регистратором на разъяснение 

алгоритма прохождения УМО 

спортсмену 

 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Разработан алгоритм прохождения 

УМО для спортсменов 
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