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Кайхчен ч щрчнцчщш 

«Берецшчвого щроччвохства» 

фаччруются на дшючевшх 

чешовечесдчх ценностях:  

• уважение к человеку,  

• безопасность,  

• невосполнимость времени  

• важность сокращения потерь 

На уважении к человеку основываются принципы построения корпоративной культуры, 

ориентации на создании ценности для потребителя, клиенто-ориентированности, 

установления долговременных отношений с поставщиками, визуализации и 

прозрачности, приоритетного обеспечения безопасности, встроенного качества (в том 

числе 3 «НЕ» - «не принимай, не делай, не передавай «брак»). 
- на понимании невосполнимости времени основываются принципы вытягивания 

«точно во время и ровно столько сколько надо» и сокращения потерь (муда) 



Инструменты «бережливого производства» 
• Организация рабочего места по системе «5 S» 
• Стандартизация работы – документирование улучшенного процесса. 
• Картирование потока создания ценности. 
• «Гемба» – выявление проблем на рабочем месте или на месте их возникновения. 
• Выстраивание потока создания ценности без остановок и скопления. 
• Канбан – инструмент коммуникации в системе «точно вовремя». 
• Just in Time (точно в срок).  
• Визуализация – метод простых и понятных индикаторов, используемых для обмена 

информацией. 
• ТРМ - всеобщее обслуживание оборудования. 
• SMED Быстрая переналадка  
• Andon - визуальная система обратной связи. 
• Poka-Yoke – защита от непреднамеренных ошибок. 
• Метод «5 почему» позволяет найти коренные причины проблем. 
• Целеполагание по технологии SMART – система постановки целей  

• Представления статистических данных в графическом виде 
• Графические отображения причинно-следственных связей (диаграмма Исикавы, 

Дерево проблем) 
• Матричные таблицы (матрица ответственности, матрица коммуникаций) 
• Графическое отображение структуры работ (сетевой график, диаграмма Ганта) 

• Другие 
 



Производственная система Toyota 
«Система думающих людей» 

«Стандарты не должны спускаться сверху, скорее должны 
определяться производственными работниками на местах» 

 

Тайити Оно  



Опыт применения бережливых технологий: 
 

 в США более 70% промышленных предприятий 
 в Европе – около 70% промышленных предприятий и более 50% 

организаций сфер услуг 
 в России – около 10% предприятий 

Российские компании, внедряющие lean-технологии: 

7 



Бережливое производство или lean-технологии 

- концепция управления с устранением всех 

видов потерь, вовлечением в процесс 

оптимизации каждого сотрудника и 

максимально ориентировано на потребителя. 
  

Бережливая медицина - отраслевой вариант 

бережливого производства. Это концепция 

сокращения затрат времени медицинского 

персонала не связанная непосредственно с 

помощью пациентам!!! 



Бережливое управление (lean) — концепция управления, 
основанная на постоянном стремлении к устранению 
всех видов потерь 
Ценность услуги (продукта) - полезность, присущая 
услуге с точки зрения потребителя 

П Р О Ц Е С С 

ЦЕННОСТЬ 

внешний 

потребитель 

внутренний 

потребитель 

Потеря (muda) — все процессы, которые не 
добавляют ценности услуге 
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Потеря (muda) — все процессы, которые не добавляют ценности услуге 



Канбан (яп. カンバン камбан)  
система организации производства и снабжения, 

позволяющая реализовать принцип «точно в срок».  

Слово «канбан»     
по-японски означает 
«рекламный щит, 
вывеска» (яп. 看板), 
в финансовой среде 
устоялся вариант с 
ошибочной 
транскрипцией 
латинской записи 
японского слова 
(kanban) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE_%D0%B2_%D1%81%D1%80%D0%BE%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


Система 5S –  

контрольный список для наведения полного 
порядка, создания эффективности работы и 

дисциплины на рабочем месте.  



Шаг 1. Сэйри - «сортировка» 
1. Разделить вещи на нужные и ненужные.  

2. От ненужных избавьтесь.  

3. Нужные предметы разделите на 3 категории, 
используя для маркировки стикеры 3-х цветов:  

зеленый – нужные (используются ежедневно или 
один раз в неделю),  

желтый – не нужные срочно (не используется более 
недели, в течение последних 2-3 месяцев 
использовался только один раз),  

красный – ненужные предметы (в течение последних 
3-12 месяцев используется только один раз).  

4. Организуйте «зону карантина» – «зону красных 
ярлыков» - временное место хранения ненужных 
предметов, ожидающих решения о целесообразности их 
нахождения на рабочем месте. 
 



Шаг 2. Сэйтон «соблюдение порядка»  
4 правила расположения вещей:  

на видном месте;  

легко взять;  

легко использовать;  

легко вернуть на место.  

Разместить предметы так, чтобы обеспечить 
безопасный доступ к ним сотрудников кабинета с 
применением средств визуального управления для 
информирования о местонахождении предметов.  

Выделите зону общего использования (шкаф, 
тумба, принтер и т.д.) и индивидуальное рабочее 
место - ИРМ (преимущественно - рабочий стол). 

 



Шаг 3. Сэйсо «содержание в чистоте» 

 Протирайте рабочее место (стол, компьютер, 

клавиатуру) ежедневно, 

 Проверяйте исправность приборов, 

канцелярских принадлежностей — 1 раз в 

неделю.  

 Проводите генеральную уборку 1 раз в 

месяц.  

      Уборка – это не только поддержание 

      порядка и чистоты, но и проверка  

      рабочих зон и оборудования. 

 



Шаг 4. Сэйкэцу «стандартизация» 

1. Поддерживайте порядок. 

2. Стандартизируйте - эффективные решения, 

найденные в ходе первых трех шагов системы 

5С закрепите стандартом рабочего места. 

3. Используйте визуализацию и чек-лист для 

проведения аудита рабочего места. 

Стандартизация – это превращение 

процедур сортировки, 

рационального расположения            

и уборки в привычку.  



Шаг 5. Ситукэ «совершенствование»  

Поддержание 

выполнения 

первых четырех 

этапов, чтобы 

предотвратить 

откат назад 



Организация рабочего пространства 
Было Стало 





Вопросник «Необходимость перемен» 

  отвечать «Да» или «Нет» 
1. Я знаю стандарты предоставления медицинских услуг, принятые в 

организации 

2. Я не работаю сверхурочно (или работаю крайне редко)  

3. Сотрудник, не знакомый с моими обязанностями без обучения (или с 

минимальным обучением) легко может выполнить мою работу, так как 

все процессы хорошо документированы  

4. Когда объем работы резко увеличивается, легко адаптируюсь и быстро 

выполняю все, что требуется  

5. Процессы, которые я выполняю, хорошо документированы, 

обновляются в течение 30 дней после того, как в тот или иной процесс 

внесены изменения  

6. Стандарты и правила, разработанные для выполняемых мной 

процессов, представлены в наглядной форме  

7. Уровень стресса в моей работе - низкий  

8. В нашей организации создан механизм для регулярного 

совершенствования стандартов  

9. Рабочая нагрузка равномерно распределена среди сотрудников  

10.Когда я отсутствую организации не приходится привлекать персонал 

для выполнения моей работы.  



Результаты опроса «Необходимость перемен» 

Если Вы ответили 

отрицательно, хотя бы на 

один из вопросов, Вам 

следует внедрять принципы 

Бережливого производства 
  



Спасибо за внимание! 
 


