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Блок «Управление потоками пациентов» 



Блок «Качество пространства» 



Блок «Управление запасами» 



Блок «Стандартизация процессов» 



Блок «Качество медицинской помощи» 
(качество медицинской деятельности) 



Блок «Доступность медицинской помощи» 



Блок «Вовлеченность персонала в улучшения 
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Вопросник «Новая модель организации 
оказания медицинской помощи»    

1. Сколько уровней соответствия новой модели организации оказания 

медицинской помощи выделяют? 

2. Сколько выделяют блоков критериев новой модели организации 

оказания медицинской помощи?  

3. Назовите целевое значение критерия «Количество пересечений 

потоков пациентов при предоставлении платных медицинских услуг и 

медицинской помощи в рамках программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

4. К какому блоку относят критерий «Доля элементов системы 

информирования посетителей об организации медицинской 

деятельности поликлиники, отвечающих условиям уместности, 

актуальности, доступности информации»?  

5. Как называют систему мер организационного и управленческого 

характера, направленную на повышение удовлетворенности граждан 

доступностью и качеством медицинской помощи, эффективное 

использование временных, материальных, финансовых и кадровых 

ресурсов системы здравоохранения, основными принципами 

организации оказания медицинской помощи в рамках которой 

являются ориентированности на потребности пациента, бережное 

отношение к временному ресурсу, как основной ценности за счет 

оптимальной логистики реализуемых процессов? 
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