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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
Пример: 

Описание проблемы 

 
 
 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 1. Длительное ожидание 

приема 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Введена предварительная запись на 

динамическое наблюдение в ЦЗ 
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 Очередь в кассу и 

регистратуру 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
Пример: 

Описание проблемы 

 
 
 
Пример: 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 2. Потоки первичных и 

повторных пациентов пересекаются 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Выделен отдельный день для приема 

пациентов, пришедших повторно на 

динамическое наблюдение 
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 Очередь в кассу и 

регистратуру 
 Увеличение 

количества кассиров 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
Пример: 

Описание проблемы 

 
 
 
Пример: 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 3. Потеря времени при 

размещении верхней одежды 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Организовано место для временного 

хранения и размещения верхней 

одежды 
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 Очередь в кассу и 

регистратуру 
 Увеличение 

количества кассиров 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
Пример: 

Описание проблемы Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 4. необходимость уточнения 

информации о последовательности 

прохождения комплексного 

скринингового обследования 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Разработаны для пациента: бегунок с 

алгоритмом прохождения комплексного 

обследования 
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 Очередь в кассу и 

регистратуру 

Размещены указатели рабочих мест 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
Пример: 

Описание проблемы 

 
 
 
Пример: 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 

Проблема 5. Длительная загрузка 

информации в базу данных 

ФОТО «КАК СТАЛО» 

Установлена дополнительная 

программа с увеличенным объемом 

хранения информации 
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 Увеличение 

количества кассиров 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)  

 
 
 
Пример: 

Описание проблемы 

 
 
 
Пример: 

Решение проблемы 

ФОТО «КАК БЫЛО» 
Проблема 6Длительное время 

обследования на втором рабочем 

месте 

ФОТО «КАК СТАЛО» 
Организовано специально 

оборудованное место для размещения 

одежды при прохождении 

обследования на втором рабочем 

месте 
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